
Willkommen im digitalen Jetzt
Manuel P. Nappo, Director Institute for Digital Business HWZ

Ich bin @manuelnappo

Twittern Sie live?







Schweizer Firmen



Die grössten Herausforderungen



Before we start





Rules of the game
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Die letzten 10’000 Jahren
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Die nächsten 10’000 Jahren
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Linear vs Exponentiell

30 Lineare Schritte = 30 Meter

30 Exponentielle Schritte = 1’073’741’824 Meter

25



Moore’s Law
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Kosten pro Genom



Apollo vs Angry Birds



Das Kind wächst



Gamechanger



Switzerland 2019







Technology is the backbone



Ein Wort zu Cyber Security



Wie setzt man auf das richtige Pferd?

"Ich glaube an das Pferd.
Das Automobil ist eine 

vorübergehende 
Erscheinung.”

(Kaiser Wilhelm II)



Apropo Pferde



Das Internet wird verschwinden





Das ist schon Realität



Bild: Arthur Jablonsky
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Alle wollen connected sein
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Zwei Treiber

Mobile & Social



Mobile is the new black



Mobile vs Alle



Die Fernbedienung des Lebens

Bild: Mockupworld.co



Mobile & Social



Das Web wird um Menschen gebaut

10er

EntdeckenSuchen

00er

Browsen

90er



Social Media macht uns a-sozial



So hat man sich vor Social Media ignoriert



Um was geht es bei Social Media?



Zero Moment Of Truth

Whether we're shopping for corn flakes, concert tickets or a honeymoon in 

Paris, the Internet has changed how we decide what to buy.

The ZMOT refers to the moment in the buying process when the consumer 

researches a product prior to purchase.
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It’s a Wild Wild Web



Unsere Mitbewerber



Platzhirsche





The Hard Truth



Disruption

"Einfu ̈hrung eines Produkts oder einer 

Dienstleistung, das entweder der 

bestehende Markt noch nicht kannte 

(Market Disruption) – oder das eine 

einfachere, billigere und bequemere 

Alternative (Low-End-Disruption) bietet."

(Prof. Clayton Christensen, Harvard Business School)



<Flashback>



Der Kodak Moment
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Dumm gelaufen

1.2 Trillions

(2017)
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Was ist passiert?



6D of Disruption



Die Täuschung von Linear vs Exponentiell

Bild: Singularity University





</Flashback>



Old
Disruption

DIGITAL
Disruption

1/10th
Costs

10x
Innovators

100x
Power
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Typische Fehler
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Is this “culture”



Culture is





Culture needs a Leader



A New Type of Leader



Culture needs a Vision



Think far far away...

Bild: Singularity University



Don’t be a Bystander
Look for the RIGHT QUESTIONS

Share Knowledge

Promote a Collaborative Environment

BUILD ECOSYSTEMS

The best DEFENSE is a great OFFENSE
Never undererstimate new or small players

Have Fun

Less YES, BUT… More YES, WHY NOT

HWZ Digital Leaders Manifesto 2.1



Be more Alfred
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linkedin.com/in/manuelnappo

manuel.nappo@fh-hwz.ch

www.hwzdigital.ch


