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HR Campus macht Menschen glücklicher 

und Unternehmen erfolgreicher. Durch 

frische Lösungen vereinfachen wir den Alltag 

von HR-Verantwortlichen. Mit persönlicher 

Beratung, intelligenter Software und 

ganzheitlichen Serviceleistungen 

beschleunigen wir die Arbeitsabläufe von 

morgen. 
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Unsere Mission
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Über HR Campus

Unsere Leistungen

Erfolgreiche Firmen wissen schon lange: 

Mitarbeitende sind strategische 

Erfolgsfaktoren. HR Campus 

unterstützt ganzheitlich oder punktuell beim 

professionellen Managen Ihrer 

Mitarbeitenden – und zwar Hand in Hand 

mit Ihrem HR und im Einklang mit Ihrer 

Unternehmensstrategie. 

Die richtige HR Software steigert die 

Effizienz eines Unternehmens: Sie beflügelt 

Ihre Mitarbeitenden und macht Prozesse 

modern und agil. Wir bieten ein lückenloses 

Spektrum an HR-Software-Produkten, die 

benutzerfreundlich und praxiserprobt sind.

Das HR macht Mitarbeitende glücklicher 

und Unternehmen erfolgreicher. Mit unseren 

HR Services greifen wir Ihnen gezielt unter 

die Arme: mit einem massgeschneiderten 

Software-Servicepaket, abgestimmt auf Ihre 

Prozesse. Oder wir übernehmen gleich 

mehrere HR-Aufgaben – effizient und 

zuverlässig. 
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Der Fachkräftemangelindex war noch nie so hoch wie 2022
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Einer der meist genannten Gründe für den Fachkräftemangel ist der 
Technologiewandel

"Der menschliche Faktor ist und bleibt in vielen Branchen 

wichtig. Wir haben noch keine Roboter erfunden, die etwa 

Strassen bauen können.«

Philippe Wanner, Professor am Institut für Demografie und 

Sozioökonomie der Universität Genf





Warum 

beschäftigt 

Sie

das 

Thema?



Warum finden Sie KEINE 

NEUEN Mitarbeitenden?



Warum sind Sie nicht 

SICHTBAR?



KEINE NEUEN SICHTBARKEIT

Plattform

Wissen wir auf welcher Plattform unsere 

Zielgruppe unterwegs ist?

!

?

Mitbewerber haben trotz ähnlichen 

Voraussetzungen Stellen schneller besetzt und 

sind auf anderen Plattformen unterwegs



KEINE NEUEN SICHTBARKEIT

Ruf

Wie reden unsere 

ehemaligen, aktuellen und 

zukünftigen Mitarbeitenden 

über uns?

!?
Viele schauen sich die Stellenanzeigen 

an, aber wenig bewerben sich.

Die Kununu Bewertung würden wir nicht 

auf der Website publizieren.



KEINE NEUEN SICHTBARKEIT

Bekanntheit

Kennt man uns auf dem 

Markt, oder sind wir ein 

Hidden Player?

!

?

Es interessiert sich gar niemand für 

unsere Stellenanzeigen.

Bewerber*innen geben zu, dass sie 

noch nie etwas von uns gehört haben.



KEINE NEUEN SICHTBARKEIT

Stellenanzeige

Sind unsere Stellenanzeigen 

zielgruppenspezifisch 

geschrieben? !?
Viel Bewegungen auf unseren 

Stellenanzeigen, aber sehr kurze 

Verweildauer und wenig Bewerbungen 

Java Entwickler

Java Engineer

62

45

Versicherung xy

Branchenvergleich

+40%

Stellenanzeigen Dauer Online (in Tagen)

Quelle: x28



Welche EXTERNEN 

FAKTOREN plagen Sie?



KEINE NEUEN EXTERNE FAKTOREN

Nachwuchs

Sind genug Menschen mit der spezifischen 

Ausbildung am Markt vorhanden?

!

?

Bildungsabgänger decken sich nicht mit den 

ausgeschriebenen Stellen.

Spezifische Ausbildung notwendig, die nur 

wenige am Markt haben



KEINE NEUEN EXTERNE FAKTOREN

Demographischer Wandel

Kennen wir die Alterspyramide in unserem 

Unternehmen?

Wissen wir, wie wir Stellen nachbesetzen?

!

?

Die Alterspyramide im Unternehmen zeigt 

deutlich, dass Personen auf Schlüsselstellen 

bald pensioniert werden. Gleichzeitig ist es 

schwer offene Stellen in diesem Bereich neu zu 

besetzen.



KEINE NEUEN EXTERNE FAKTOREN

Standorattraktivität

Wissen wir was unseren Standort 

unattraktiv macht? !?
Sehr wenig Bewerbende und alle 

Nachbarn haben eine ähnliche 

Thematik



KEINE NEUEN EXTERNE FAKTOREN

Arbeitsinhalt

Ist es schwierig, den Purpose in diesem Job zu 

finden? Geben wir unseren Mitarbeitenden 

weitere Anreize ausser Kompensation?

!

?

Hohe Fluktuation und gleichzeitig 

Schwierigkeiten Stellen neu zu besetzen.

Abwanderung in andere Branchen.



Warum VERLIEREN Sie ZU 

VIELE?

Fluktuationsrate

Ungesund

Gesund

Ungesund >10%

>5%

5 – 10%



Warum spricht ihre KULTUR 

nicht an?



VERLIEREN ZU VIELE KULTUR

Führung

Passt unsere Führungskultur zur heutigen Zeit?

!

?

Ganze Teams kündigen

Schlechte Bewertungen bei Umfragen

Wenig Bewegung auf der Führungsebene

«Schlechte Führung führt 

zu innerer Kündigung.»



VERLIEREN ZU VIELE KULTUR

Angstkultur

Fühlen sich die Mitarbeitenden bei uns so wohl, 

dass sie ehrlich ihre Meinung sagen?

Welche Art von Feedback wird bei uns gegeben?

!

?

Ehrliche Meinungen werden hintenrum erzählt. 

Geschichten an der Kaffeemaschine erzählen 

von schreienden Vorgesetzten.



VERLIEREN ZU VIELE KULTUR

Unternehmensstrategie

Können sich unsere Mitarbeitenden mit der 

Unternehmensstrategie identifizieren?

!

?

Mittleres und oberes Management verlassen 

das Unternehmen



VERLIEREN ZU VIELE KULTUR

Wertschätzung

Fühlen sich unsere Mitarbeitenden 

wertgeschätzt? !?
Wertschätzung wird nur in Form von Boni 

gezeigt.



VERLIEREN ZU VIELE KULTUR

Werte

Stimmen die gelebten Werte mit dem Papier 

überein? Werden Werte eingefordert? Sind die 

Werte individuell oder könnten sie bei anderen 

Unternehmen stehen?

!

?

Viel geschieht im Verborgenen.

Wenn man Mitarbeitende nach Werten fragt 

bekommt man unterschiedliche Antworten.

«Werte sind Fiktionen. Das heisst

nicht, dass es sie nicht gibt, wohl 

aber, dass es sie nicht

gibt ohne Menschen die sie 

erschaffen.»
Andreas Urs Sommer, Philosoph



VERLIEREN ZU VIELE KULTUR

Selbstwirksamkeit

Haben unsere Mitarbeitenden das Gefühl, dass 

sie etwas bewirken können?

Werden unsere Mitarbeitenden kontrolliert?

!

Task

(Arbeitsinhalt)

Time

(Arbeitszeit)

(Arbeitsweise)

Technique

(Arbeitskollegen)

Team

?

Viel Mikromanagement.

Wenig kreative Ideen von Mitarbeitenden.

Wenig Unternehmertum. Autonomy



VERLIEREN ZU VIELE KULTUR

Identifikation
Sind unsere Mitarbeitenden stolz, wenn 

sie sagen für welches Unternehmen sie 

arbeiten, oder haben sie das Gefühl, dass 

sie sich rechtfertigen müssen?

!? Mitarbeitende sind nicht stolz, bei 

dem Unternehmen zu arbeiten.



Warum sind die ARBEITSBE-

DINGUNGEN nicht attraktiv?



VERLIEREN ZU VIELE ARBEITSBEDINGUNGEN

Arbeitszeit

Können wir die Arbeitszeiten angenehmer 

gestalten?

Wie frei sind Mitarbeitende in ihrer 

Arbeitszeitplanung?

!

?

Mitarbeitende wandern in andere Branchen ab



VERLIEREN ZU VIELE ARBEITSBEDINGUNGEN

Arbeitsplatz
Wissen Sie, was die 

Mitarbeitenden in Bezug auf 

den Arbeitsplatz wollen?
!?

Viele Langzeitausfälle

Augen offen halten ;-)

JA
90%

NEIN
10%

„Generell wurden in kleinen Büros 

weniger problematische Situationen 

vorgefunden als in grossen.“
SECO SBiB Studie 2010

Grossraumbüro

=

Negativ für Psyche

und Gesundheit



VERLIEREN ZU VIELE ARBEITSBEDINGUNGEN

Arbeitsgeräte

Sind die Arbeitsgeräte intakt?

Bekommen Sie viele 

Beschwerden?

!

?

Niedriges Investitionsvolumen im 

Benchmark

«Häufig ist nicht

einmal solides Werkzeug und die richtige 

Ausrüstung für alle meine Leute

vorhanden. Wir arbeiten dann teilweise 

mit minderwertigen Hilfsmaterialien

und Werkzeugen.»

Hendrik Pape, Bauleiter



VERLIEREN ZU VIELE ARBEITSBEDINGUNGEN

Arbeitssicherheit

Garantieren wir die höchsten 

Sicherheit am Arbeitsplatz? !? Viele Betriebsunfälle



VERLIEREN ZU VIELE ARBEITSBEDINGUNGEN

Fürsorge

Nehmen wir Beschwerden 

unserer Mitarbeitenden ernst? !?
Beschwerden wegen Gewalt, sexueller 

Belästigung, missbräuchlicher 

Kündigung, Mobbing, etc.

• Gesundheitsschutz

• Rauchverbot

• Suchtverhalten am Arbeitsplatz

• Gewalt am Arbeitsplatz

• Schutz vor sexueller Belästigung und Mobbing

• Bei Kündigung im Besonderen

• Rechtsschutz



Bei welchen PROZESSEN ist 

die EXPERIENCE nicht gut?



VERLIEREN ZU VIELE Prozess Experience

Rekrutierungs-Prozess

Wie lang ist dauert es von Bewerbungseingang 

bis Vertragsunterschrift?

Wie viele Bewerbende springen während der 

Rekrutierung ab?

!

?

Viele Absprünge im Bewerbungsprozess



VERLIEREN ZU VIELE Prozess Experience

Onboarding-Prozess

Fühlen sich neu gestartete Mitarbeitende wie in 

einer Familie willkommen?

!

?

Hohe Frühfluktuation



VERLIEREN ZU VIELE Prozess Experience

Entwicklungs-Möglichkeiten

Haben alle Mitarbeitenden eine 

Perspektive für die nächsten ein 

bis zwei Jahren?
!? Hohe Fluktuation nach ca. 5 Jahren

vs.



VERLIEREN ZU VIELE Prozess Experience

Performance-Prozess

Geht es beim Prozess mehr um Bewertung?

Der Prozess ist rein von den Vorgesetzten 

gesteuert!

!

?

Viele Mitarbeitende haben nicht mindestens 

einmal pro Jahr ein Gespräch mit ihren 

Vorgesetzten in dem es nicht um tägliche 

Jobinhalte geht.



VERLIEREN ZU VIELE Prozess Experience

Entlohnung

Entlohnen wir fair?

Kennen wir die Lohnbänder anderer 

Unternehmen der gleichen Branche?

!

?

Mitarbeitende fragen permanent nach mehr 

Lohn.

Mitarbeitende gehen mit der Begründung zu 

wenig Lohn zu erhalten.

«Was die Geheimnistuerei rund um den 

Lohn bringt? Ich bin der Meinung: Nichts! 

Sie bringt keinen Mehrwert. Im Gegenteil, 

es fördert doch nur die Spekulationen und 

verhindert, dass über das Wesentliche 

gesprochen wird. Nämlich wo steht der

Mitarbeitende, wie kann ich ihn 

weiterbringen und wie werden wir 

gemeinsam besser.»

Manuel Wiesner
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Menti Umfrage Feedback



Än hübsche Tag!

Herzlichen Dank 
für Ihre 

Aufmerksamkeit
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Mitglieder unserer Community profitieren von:

• Erfahrungsaustausch mit über 4’000 HR-Fachpersonen

• Online Fragen anonym stellen und schnelle, präzise Antworten von der Community erhalten

• Zugang zu Webinaren, vergünstigten HR-Events und Apéros zur Vernetzung und zum Erfahrungsaustausch

Kostenlos Mitglied werden: www.hr-cosmos.ch



Die Swiss HR Academy ist ein Joint Venture der HWZ 
Hochschule für Wirtschaft Zürich und von HR Campus. Die 
Kooperation ist die innovative Antwort auf die zunehmende 
Nachfrage nach bedarfsgerechter Weiterbildung für HR-
Expertinnen und -experten aller Stufen über praxisorientierte 
Seminare und zielorientierte Workshops. 

Swiss HR Academy | Lagerstrasse 5, 8004 Zürich | +41 43 322 26 15 | info@swisshracademy.ch
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Firmenseminare

HR Bootcamp

HR Seminare

Swiss HR Academy

mailto:info@swisshracademy.ch
https://www.swisshracademy.ch/firmenseminare/
https://www.swisshracademy.ch/hr-bootcamp-2/
https://www.swisshracademy.ch/seminare/
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Visionscenter

Hotel Madrisajoch
Visionscenter 
Am Platz 21
7246 St.Antönien

Zimmer

UmgebungHotel

Seminarraum

Warum ein Visionscenter?

• Konzentriertes Arbeiten an Projekten

• Frische Bergluft und Ruhe

• Workation Möglichkeiten

• Seminarräume für Austausch und Entspannung

• Aktive Teambuilding Angebote

• Exzellente kulinarische Verpflegung

• Geführte HR Strategieworkshops

WellnessKulinarik





Dieses Dokument ist Eigentum von HR Campus und vertraulich zu behandeln. Ohne die ausdrückliche Zustimmung von HR Campus darf dieses Dokument weder in Teilen 
noch als Ganzes vervielfältigt oder an Dritte weitergeleitet werden. Eine eventuelle Kontaktaufnahme zu den in diesem Dokument allfällig genannten Referenzkunden 
bedarf der ausdrücklichen vorherigen schriftlichen Einwilligung von HR Campus.

Die Angaben in diesem Dokument sind unverbindlich und dienen ausschließlich Informationszwecken. Es handelt sich in keiner Form um eine Rechtsauskunft oder eine 
Rechtsberatung. Das Dokument stellt in keiner Weise den Bestandteil eines Vertrages oder eines Angebotes dar. Sämtliche genannte Produkte und Leistungen können 
ohne vorherige Ankündigung verändert werden und länderspezifische Unterschiede aufweisen. 

HR Campus übernimmt keine Haftung oder Garantie für Fehler oder Unvollständigkeiten in diesem Dokument. HR Campus steht für Leistungen lediglich in dem Umfang 
ein, wie er sich aus den gesonderten vertraglichen Regelungen mit dem Kunden ergibt. Aus den in diesem Dokument enthaltenen Informationen ergibt sich keine 
weiterführende Haftung.

Insbesondere ist HR Campus in keiner Weise verpflichtet, in dieser Publikation oder einer zugehörigen Präsentation dargestellte Geschäftsabläufe zu verfolgen oder hierin 
wiedergegebene Funktionen zu entwickeln oder zu veröffentlichen. Diese Publikation oder eine zugehörige Präsentation, die Strategie und etwaige künftige Entwicklungen, 
Produkte und/oder Plattformen der HR Campus können von HR Campus jederzeit und ohne Angabe von Gründen unangekündigt geändert werden. Die in dieser 
Publikation enthaltenen Informationen stellen keine Zusage, kein Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur Lieferung von Material, Code oder Funktionen dar. 
Sämtliche vorausschauenden Aussagen unterliegen unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsächlichen Ergebnisse von den Erwartungen 
abweichen können. Die vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getätigt wurden. Dem Leser wird empfohlen, diesen Aussagen 
kein übertriebenes Vertrauen zu schenken und sich bei Kaufentscheidungen nicht auf sie zu stützen.
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