
Mitarbeiterbindung im Detailhandel 
– wie heute Mitarbeiter ticken
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IAC Unternehmensberatung GmbH
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Gegründet am

01.01.2007

12
Mitarbeiter

Geschäftsführer

Kai Mütze

Abwicklung von 

ca. 1000
Entsendungen & 

Mitarbeitereinsätzen

Über 

400
zufriedene Kunden 

weltweit

Firmensitz in 

Kassel
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Unser Antrieb – Unsere Werte

Qualität
Hohes Beratungsniveau 

sichern

Flexibilität
Personalmanagement 

gestalten

Miteinander
Wir als Schnittstelle

Austausch
Engagierte 

Ansprechpartner
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Wir setzen den Punkt drauf…!

4

Strategie 

und 

Ausrichtung

Rechtliche 

Beurteilung

Beantragung 

und 

Überprüfung

Koordination
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Positionierung als attraktiver 

Arbeitgeber auf dem Bewerbermarkt 

durch Employer Branding 
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ZDF und Hintergründe für den 

Fachkräftemangel – wo sind alle hin?
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Sonstige Einflussfaktoren – Generationenwandel und 
sich verändernde Ansprüche
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Sonstige Einflussfaktoren – Generationenwandel und 
sich verändernde Ansprüche
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Auswirkungen – nur die Spitze des 

Eisbergs 
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Auswirkungen des Personalmangels für den Kunden 

Kürzere 
Öffnungszeiten 

oder mehr 
Ruhetage

Kleinere 
Speisekarten

Digitalisierung 
statt 

Kundenkontakt

Längere 
Wartezeiten auf 
z.B. Handwerker

Warte-
schlangen
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Auswirkungen des Personalmangels für den Kunden 

Kein Wachstum 
möglich trotz hohen 
AuftragsvolumensAusgebrannte 

Belegschaft

Umsatz-
einbußen

Innovations-
bremse

Schließung 
(von Filialen)
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Wie Sie den Anschluss nicht verlieren: Employer Branding jetzt!

Der Fachkräftemangel ist eine der am besten prognostizierten 
Krisen, auf die viele Arbeitgeber sehenden Auges zusteuern, weil 

Entscheider der Gegenwart die Talente von morgen nicht 
verstehen.  Prof. Dr. Yasmin Weiß

Alte Denkmuster aufbrechen
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Wie Sie den Anschluss nicht verlieren: Employer Branding jetzt!

Beispiel „alte 
Denkmuster“ 

gefällig? 
☺

Erwischt?
☺
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Was 
Employer 
Branding 
nicht ist:
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Was ist Employer Branding eigentlich?
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„Employer Branding ist die identitätsbasierte, intern 
wie extern wirksame Entwicklung und Positionierung 
eines Unternehmens als glaubwürdiger und 
attraktiver Arbeitgeber.“ 

Deutsche Employer Branding Akademie
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Die Arbeitgebermarke (Employer Brand oder auch EB) ist der Ruf 
des Unternehmens als Arbeitgeber. 

Als Unternehmen mit Mitarbeitenden haben Unternehmen immer
eine Arbeitgebermarke, unabhängig davon, ob sie diese aktiv 
managen oder nicht. 

Die Arbeitgebermarke ist immer ein Vermögenswert, den 
Unternehmen ständig pflegen sollten – ansonsten verpassen Sie 
eine wichtige Chance, sich auf dem Arbeitsmarkt zu positionieren 
und gute Mitarbeitende zu finden oder zu halten.
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Einbettung Employer Branding im Mitarbeiterlebenszyklus
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Einbettung Employer Branding im Mitarbeiterlebenszyklus



IAC | Schulungsunterlagen - Copyright © IAC – Kai Mütze

Employer Branding ist die strategische Basis für das operative 
Personalmarketing

EMPLOYER BRANDING

• strategischer Ansatz
• langfristige Ausrichtung
• konzeptionell

PERSONALMARKETING

• operativer Ansatz
• kurz- bis mittelfristige Ausrichtung
• maßnahmenorientiert

…und beides wirkt von innen nach außen!!!
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5 Fragen zur Bewertung Ihrer Arbeitgebermarke (Employer Brand)

Ist sie zeitgemäß?
• Angepasst an die heutige Arbeitswelt

Ist sie sichtbar?
• Wo findet der Kandidat Sie? Welche Touchpoints gibt es? Wo sammelt 

er Eindrücke von Ihrem Unternehmen? Mobil optimiert? SEO?

Ist sie flexibel?
• Verschiedene Möglichkeiten der Kontaktaufnahme, der Bewerbung u. ä.

Ist sie präsent?
• Social Media, SEO, SEA

Ist sie authentisch?
• Fragen Sie Ihre Mitarbeiter!
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Erste Schritte zur Einführung EB

▪ EVP (Employer Value Propositions; Arbeitgeberpositionierung) 
klar definieren

▪Warum sollten sich Bewerber genau für Ihr Unternehmen interessieren?
▪Was unterscheidet Sie vom Wettbewerb?
▪Was erwarte ich als Arbeitgeber von meinen Mitarbeitenden? 
▪EVP knüpft immer an Strategie und Kultur des Unternehmens an

▪Zuschnitt auf die jeweiligen Zielgruppen, die man ansprechen 
möchte
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Konkrete Praxistipps
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Karriereseite als Dreh- und Angelpunkt aller Inhalte

▪Authentische Geschichten erzählen → Story Telling!
▪Bilder, Videos, Multimedia-Features
▪Ansprechpartner mit Bild und Kontaktdaten
▪Einfacher Bewerbungsprozess
▪SEO & SEA!

Beispiele der erstplatzierten Agentur 2021 für PR und Brand Storytelling Mashup Communications 
im Storytelling-Reports:

Karriere (henkel.de)
Karriere bei Delivery Hero | Delivery Hero Jobs

https://www.henkel.de/karriere
https://careers.deliveryhero.com/global/en


IAC | Schulungsunterlagen - Copyright © IAC – Kai Mütze

SEA-Beispiele
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Stellenanzeige modernisieren

▪Authentische Videos, den Anzeigen „Leben einhauchen“
▪Ausgerichtet auf die Zielgruppe

Karriere in HR, Finance, Marketing | diva-e
Senior Talent Acquisition Partner (m/w/d) Frankfurt | diva-e

Werde Scrum Master bei cosee in Darmstadt!

https://www.diva-e.com/de/karriere/hr-finance-marketing/
https://www.diva-e.com/de/karriere/stellenangebot/senior-talent-acquisition-partner-frankfurt-743218/
https://www.cosee.biz/job-details/scrum-master
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Kandidaten abholen
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Alle Fragen beantwortet, Unternehmenskultur wird klar
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So?
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Emotionalisieren Sie Ihre Arbeitgebermarke
▪ Im klassischen Produktbranding schon lange Standard
Digitale Innovationen bei ZEISS
Vereinbarkeit von Familie und Beruf | Beiersdorf

Sozialer Fußabdruck wird wichtiger
▪Tun Sie Gutes und sprechen Sie darüber → Social Media
OTTO DÖRNER - Karriere bei uns (doerner.de)

Moderne Candidate-Experience
▪Welche (positiven) Erlebnisse hat der Kandidat?

https://www.zeiss.de/corporate/karriere/digitale-innovationen-bei-zeiss.html?gclid=CjwKCAjwg5uZBhATEiwAhhRLHiPbBh3oHuFfotVn4i6CIl1jV068Zf6VPRVh1Lyuwyi5-F2m1shaqxoCB5cQAvD_BwE
https://www.beiersdorf.de/karriere/warum-beiersdorf/familie-und-beruf
https://www.doerner.de/karriere/


IAC | Schulungsunterlagen - Copyright © IAC – Kai Mütze

Authentischer Recruitingprozess
▪ Zeigen Sie z.B. Videoeinblicke und Büros und Mitarbeiter statt 

Hochglanzfotos

Mitarbeiter als Testimonials
▪ Finden Sie unter Ihren zufriedenen Mitarbeitern vertrauensvolle 

Botschafter

Sehr gutes On- und Offboarding
▪ Höhepunkte kreieren und Erfolge feiern – „Moments that Matter“

Employer Branding im Unternehmen verankern 

→ Personalmarketing
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Was Kandidaten abschreckt? 

Die Top 3
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▪ keine Feedbackkultur nach Bewerbung 
▪ Komplizierte Bewerbungsportale
▪ Unangenehme Fragen im Bewerbergespräch

Gute Kandidaten zu hofieren, reicht nicht mehr 
aus. Abgelehnte Kandidaten können schnell zu 
Multiplikatoren werden und der 
Arbeitgebermarke schaden.
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Was Kandidaten anzieht? 
Mitarbeiter übrigens auch …
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Das Gefühl der Wertschätzung und des Respekts

Erzeugbar durch 

▪ durchdachte Kampagne mit klarer Aussage
▪ übersichtlichen Karrierebereich
▪ unkompliziertes Bewerbungsportal
▪ keine langen Wartezeiten
▪ individuelle und aussagekräftige Rückmeldung
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Mitarbeiterbindung: 

Leistungsträger halten 
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▪Zufriedenheit als Basis jeder Bindung
▪Grundsätzlich lässt sich jedes Entgegenkommen des Arbeitgebers 
als Mitarbeiterbindungsmaßnahme auslegen
▪Das beginnt bei flexiblen Arbeitsmodellen wie Home Office und 
Teilzeitarbeit oder auch der Möglichkeit, ein Sabbatjahr einzulegen
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Beispiele für 

Mitarbeiterbindungsmaßnahmen
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▪ flexible Arbeitsmodelle, Home Office, Teilzeitarbeit, Sabbatjahr
▪ Basisverpflegung aus Wasser, Obst, Kaffee
▪ Team-Events
▪ Betriebssport, Zuschüsse für Fitnessstudios
▪ Kleine finanzielle Anreize wie Fahrtkostenzuschüsse
▪ Lebendige Feedback-Kultur
▪ Personalentwicklungsmaßnahmen
▪ Aufgabenanreicherung

→ Je individueller auf den Mitarbeiter zugeschnitten, 
desto stärker ist das Gefühl der Wertschätzung.
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Die Top 5 
Attraktivitätsfaktoren 2022
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43 Tipps, die Sie zu einem 
attraktiven Arbeitgeber machen 

Eine Ideenliste 
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Employer Branding 

„in ganz kurz“
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Unterm Strich lassen sich all diese Maßnahmen mit einem Wort 
zusammenfassen: 

Wertschätzung
Die entsprechende Einstellung aller Verantwortlichen ist die Basis 
für eine solche Unternehmenskultur.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen?

Wir freuen uns auf 
das nächste Mal!

58
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Kai Mütze
Dipl.-Betriebswirt
Geschäftsführer

IAC Unternehmensberatung GmbH 
Spohrstraße 9
34117 Kassel

Tel.: +49 (0) 561-703 453-0
Fax: +49 (0) 561-703 453-19
E-Mail: info@i-a-c.de
Homepage: www.i-a-c.de

Kontakt

59

Unser Thema: Internationales Personalmanagement professionell 

gestalten

Mit unseren individuellen Beratungsleistungen sorgen wir für die 

sichere Punktlandung Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im In- und 

Ausland – von der Vorbereitung bis hin zur Reintegration.

Mit unseren Kernkompetenzen

• Strategische Ausrichtung 

• Sozialversicherungsrecht

• Einreise- und Aufenthaltsrecht 

• Payroll-Services 

• Prozessgestaltung 

• Arbeitsrecht (in Kooperation mit Partnern) 

gestalten wir Ihre individuelle Komplettlösung in Zusammenarbeit mit 

international tätigen Partnern.

mailto:info@i-a-c.de
http://www.i-a-c.de/
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Haftungsausschluss

Diese Präsentation wurde ausschließlich zur Vortragsbegleitung erstellt. Trotz größter 

Sorgfalt können wir keine Haftung für den Inhalt übernehmen. Insbesondere kann es die 

persönliche Beratung nicht ersetzen.

60
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